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Sanitdtshaus Riepe

Gesundes, organisches Wachstum

Das Sanitatshaus Riepe, 1956 von Orthopadietechnikmeister Heinz Riepe und seiner Frau Lisa in Siid-
westfalen gegriindet, hat sich sukzessive zu einem Vollsortimenter mit inzwischen acht Niederlassungen
in Nordrhein-Westfalen entwickelt. Aktuell expandiert das Unternehmen an seinem Hauptsitz in Hagen
mit dem Neubau eines Manufaktur- und Logistikgebaudes. Die MTD-Redaktion hat sich mit Riepe-Ge-
schaftsfiihrer Lars-Gunnar Stockmann unterhalten.

Das Sanitiatshaus Riepe behauptet
sich seit iiber 65 Jahren erfolgreich
am Markt. Wie hat sich das Unterneh-
men in dieser Zeit gewandelt?

Aus dem Sanitdtshaus Riepe im Stil der
Griinderjahre ist {iber die Zeit ein Voll-
sortimenter des Sanitédtsfachhandels ge-
worden. Uns zeichnet aus, dass bei uns
traditionelles Handwerk genauso seinen
Platz hat wie modernste Technik.

Wir haben den Anspruch, Vorreiter in
der Branche zu sein. Das bedeutet, best-
mogliche Versorgungsansétze fiir Men-
schen, die unsere Produkte und unsere
Beratung bendtigen, zu gewahrleisten.
Diese Strategie wirkt, denn wir wachsen
doppelt so schnell wie sonst {iblich in der
Branche. Wir miissen also einiges rich-
tig machen.
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Mit einem Neu- bzw. Erweiterungsbau
schaffen Sie in Hagen neue Kapazi-
titen fiir Ihr Unternehmen. Wie wird
das Gebaude kiinftig konkret genutzt?
Auf einem 18.500 gqm grofSen Grund-
stlick direkt neben dem bisherigen
Verwaltungs- und Produktionsgebédude
entsteht ein 5.500 Quadratmeter grofies
Manufaktur- und Logistikgebdude, das
die bisherigen Produktionskapazitdten
des Unternehmens Riepe auf ein neues
Niveau hebt.

Der Vorteil des neuen Gebdudes auf
den Punkt gebracht: Wir erzielen mit ihm
enorme Synergieeffekte, denn jetzt ist
Riepe endlich in der Lage, die gesamte
Produktion, das Lager und die Logistik in
einer Immobilie zu konzentrieren. Viele
Arbeitsprozesse lassen sich so zusam-

Lars-Gunnar
Stockmann.

menfassen, was ein effizienteres Arbei-
ten ermdglicht. In einem schon projek-
tierten Erweiterungsbau auf dem glei-
chen Grundstiick wird dann die komplette
Verwaltung ihr Zuhause finden.
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Die Manufakturwerkstdtten werden
nach neuesten Standards ausgestat-
tet. Wir setzen schon lange auf die voll-
standige digitale Abwicklung der ein-
zelnen Arbeitsschritte und die Vernet-
zung zwischen Disposition, Produktion
und Logistik. Neu ist auch unsere zerti-
fizierte Anlage zur keim- und bakterien-
freien Desinfektion von Hilfsmitteln. Die
Grofe der Anlage bietet Kapazitidten ge-
nug, schliefSlich betreut das Sanitatshaus
Riepe mit dem Sauerland, dem Miinster-
land und dem Ruhrgebiet ein enormes
Einzugsgebiet.

Haben Sie ein Leitmotiv?

Unser Leitmotiv lautet: ,Der Kunde von
heute ist wichtig, noch wichtiger ist der
Kunde von morgen.“ Anspruch meines
Unternehmens ist es, das Zusammen-
spiel zwischen Kostentriagern, Endkunden,
unseren Lieferanten und uns als Dienst-
leister in jedweder Form effizient und
reibungslos zu gestalten.

Was zeichnet das Haus Riepe und seine
Mitarbeiter aus? Was unterscheidet Sie
von Thren Mitbewerbern?

Zuallererst ist es die fachliche Qualitat
unseres Mitarbeiterteams. Ein weiterer
Pluspunkt unseres Unternehmens ist die
Digitalisierung aller Prozesse, die eine
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Die Sanitatshaus Riepe GmbH & Co. KG ist Vollsortimenter fiir Sani-
tatsbedarf. An neun Standorten in NRW mit Hauptsitz in Hagen ver-
sorgt und berdt das Riepe-Team mit rund 140 Beschdftigten in den
Bereichen Homecare, Kinderorthopadie, Reha-Technik, Orthopadie-
und Orthopadie-Schuhtechnik sowie rund um die Themen Sport und
Gesundheit. In NRW versorgt das Sanitdtshaus Riepe die Regionen
Ruhrgebiet, Miinsterland und Sauerland.

schnellere, nachhaltigere und unkompli-
zierte Arbeit ermoglicht. Damit haben wir
stets alle Vorgénge im Blick und gewadhr-
leisten die optimale Versorgung unserer
Endkunden.

Was ist momentan die grofSte Heraus-
forderung fiir Thr Unternehmen?

Die grofste Herausforderung ist es, den
Spagat zwischen Einkaufspreisen, Liefer-
fahigkeit und bestmoglicher Versorgung
zu schaffen.

Ihr Unternehmen hat rund 140 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Wie
motivieren Sie diese und wie positio-
nieren Sie sich, um neue Fachkrifte
zu gewinnen?
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Links vorne das alte Geschaftsgebaude, rechts entsteht der Neubau. Die Animation (Titelbild)

zeigt es nach der Fertigstellung.
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Als Unternehmen attraktiv fiir Mitarbeiter
zu sein, bedeutet z. B. auch, dem Team
Freirdume im Aufgabengebiet zu geben,
interessante und optimal ausgestattete
Arbeitspldtze zu bieten, aber auch die
Bediirfnisse der Mitarbeiter im Blick zu
haben. Riepe ist zum Beispiel als familien-
freundliches Unternehmen ausgezeich-
net worden, weil wir durch Flexibilitat
im Arbeitsablauf personliche Freirdume
fiir die Mitarbeiter schaffen.

Unsere Devise ist, gute Mitarbeiter
finden gute Unternehmen fast wie von
selbst. Riepe schreibt seit jeher Diversitat
grofS, was natiirlich auch unseren Kunden
zugutekommt. Jiinger oder &lter, mit
oder ohne Handicap — mit unserem multi-
nationalen Team verstehen wir die Wiin-
sche unsere Kunden perfekt und einfiihl-
sam.

Welches sind die Ziele des Unterneh-
mens in den kommenden Jahren?
Als mittelstandisches Unternehmen sind
wir stets unserer ureigenen Philosophie
treu geblieben, die seit iiber sechs Jahr-
zehnten lautet: Gesundes, organisches
Wachstum, aber gleichzeitig auch Chan-
cen und Moglichkeiten friih erkennen
und umsetzen. Deshalb mochten wir mit
dem Neubau auch eine stabile Basis fiir
die weitere Expansion unseres Unter-
nehmens setzen.

Herr Stockmann, vielen Dank fiir das

Gesprich.
cas
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